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Semua Ketua Jabatan Persekutuan /
Ketua Pusat Tanggungjawab

YBhg. Datuk/ Dato’/ Datin/ Tuan/ Puan

TUNTUTAN BAYARAN BALIK KEPADA AGENSI PENERBANGAN BAGI WARAN
PERJALANAN UDARA AWAM SECARA PUKAL

Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sepertimana YBhg. Datuk/ Dato’/ Datin/ Tuan/ Puan sedia maklum, pembayaran
tambang udara atau Waran Perjalanan Udara Awam secara pukal (WPUA Pukal)
merupakan kemudahan bayaran secara berpusat oleh Jabatan Akauntan Negara Malaysia
kepada agensi penerbangan.

3. Namun demikian, sekiranya terdapat pegawai tidak dapat menyempurnakan
perjalanan (No show passenger), Pusat Tanggungjawab (PTJ) hendaklah membuat tuntutan
bayaran balik secara terus kepada agensi penerbangan.

4, PTJ adalah diingatkan supaya mengemukakan dokumen sokongan yang lengkap
apabila membuat tuntutan. Selaras dengan SPANM Bil.7 Tahun 2018, PTJ perlu
menyelenggara Daftar No Show Passenger (Lampiran D3) bagi semua tiket perjalanan yang
tidak disempurnakan.

5. Sehubungan dengan itu, bersama-sama ini disertakan dokumen-dokumen yang
perlu dilengkapkan apabila membuat permohonan tuntutan bayaran balik bagi no show
passenger mengikut agensi untuk rujukan dan tindakan PTJ :

a) Lampiran 1 — Malaysia Airlines Berhad (MAB)

b) Lampiran 2 — Air Asia
c) Lampiran 3 — Malindo Airways

Sekian, terima kasih.

UNIT PENGURUSAN DANA
JANM NEGERI PERAK


https://drive.google.com/file/d/13ebx3ENPOQA9I_KkkgQttACN60R3ZE7j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13nLXW3ogPRhLdtU3ZS7ry8zQenQ0otoo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13jMq6_w0M-jZ6kVfKj4IMJmrb68qBPRe/view?usp=sharing

